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1. Svrha 
Poslovne strategije Kompanije Ahold Delhaize (“Kompanija”) i operativnih kompanija u okviru Grupe (OpCo’s) i 

funkcija
1 

zavise od korišćenja podataka, što omogućava Kompaniji efikasnu interakciju sa saradnicima, kao i 
olakšavanje kupcima da štede novac, štede vreme i hrane se zdravije. 

 

Poverenje je od suštinske važnosti za naše poslovanje. Mi zavisimo od poverenja naših kupaca, saradnika i 
prodavaca, kao i dobavljača sa kojima poslujemo. Da bismo održali to poverenje, moramo ispunjavati naše 
zakonske obaveze i voditi odgovarajuću brigu pri obradi njihovih podataka o ličnosti. 

  
Dok naša poslovna strategija određuje šta želimo da postignemo pomoću legitimnog korišćenja podataka 

o ličnosti, od suštinske važnosti je imati u vidu da na poverenje kupaca, odanost saradnika i ugled naših 

brendova utiče to kako postupamo sa podacima. Ahold Delhaize vrednosti vode naše ponašanje. 

 

 
 

Posebno, integritet (“Radimo pravu stvar i zaslužujemo poverenje kupaca”) i Briga (“Mi se brinemo o našim 

kupcima, našim kolegama i našoj zajednici”) zahtevaju da radimo ono što treba za sve naše zainteresovane 

strane.  Mi smo posvećeni zaštiti podataka o ličnosti naših kupaca, saradnika i poslovnih partnera (lica čiji se 

podaci obrađuju). Ova Ahold Delhaize Globalna Politika zaštite podataka o ličnosti (“Politika“) opisuje kako 

operativne kompanije i funkcije u okviru Kompanije Ahold Delhaize štite podatke o ličnosti i definiše načela i 

upravljanje podacima o ličnosti. 

 
U svrhu tumačenja ove Politike, “Podaci o ličnosti” odnose se na bilo koju informaciju koja se odnosi na 

individualno određena ili odrediva fizička lica. "Obrada podataka o ličnosti" podrazumeva bilo koje radnje 

koje se vrše na podacima o ličnosti, kao što je prikupljanje, skladištenje, promena, pristup, korišćenje, 

obelodanjivanje ili davanje na raspolaganje na drugi način trećim licima, kombinovanje, blokiranje, brisanje 

ili uništenje. 

 
Svrha ove Politike 

Ova globalna Politika važi za sve Ahold Delhaize operativne kompanije i funkcije u okviru njih. Svaka 

operativna kompanija u okviru Ahold Delhaize Grupe treba da usvoji i sprovode Politiku u kontekstu zakonskog 

i regulatornog uređenja u kojem posluje i do mere do koje obrađuje podatke o ličnosti. Operativne 

kompanije i funkcije u okviru njih mogu sprovoditi sopstvene politike zaštite radi postupanja u skladu sa 

zakonom i ispunjavanja potreba u pogledu poslovanja. Na tom nivou, važiće politika koja je specifična za 

brendove ili funkcije. 

 
Svrha ove Politike je obezbeđivanje usklađenosti sa zakonima i propisima o zaštiti podataka o ličnosti 

svuda gde posluje Kompanija ili gde postoje i posluju njene operativne kompanije. Ova Politika će se 

ažurirati po potrebi. 

 

 

2. Načela zaštite podataka o ličnosti 

Kompanija Ahold Delhaize prepoznaje da postojanje odgovarajućih smernica za korišćenje podataka o 

ličnosti radi postizanja poslovnih ciljeva, jeste preduslov za korišćenje takvih podataka. Sledećim načelima je 

određeno kako Ahold Delhaize i operativne kompanije u okviru Grupe upravljaju podacima o ličnosti kupaca, 

saradnika, poslovnih partnera i pružalaca usluga: 

 
 

 

1 U ovoj Politici, izraz “operativne kompanije i funkcije” obuhvata operativne kompanije koje posluju u okviru Ahold  Delhaize Grupe, 

NAŠE VREDNOSTI 
Hrabrost 
Mi uvodimo 
promene, 
otvorenog smo uma, 
hrabri smo i 
inovativni 

Integritet 
Radimo pravu 
stvar  i 
zaslužujemo 
poverenje 
kupaca. 

 

Timski rad 
Mi zajedno preuzimamo 
vlasništvo, sarađujemo 
i pobeđujemo. 

 

Briga 
Mi se brinemo o našim 
kupcima, našim kolegama 
i našoj zajednici. 

 

Humor 
Skromni smo, stojimo čvrsto 
na zemlji i ne uzimamo sebe 
suviše ozbiljno. 
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sve službe za podršku, kao što su Služba globalne podrške (GSO), kao i službe podrške povezanih društava (operativnih kompanija u 

okviru AD Grupe) koje kontrolišu obradu ličnih podataka. Bilo koje pozivanje na ovu Politiku kod Kompanije Ahold Delhaize ili 

“Kompanije” obuhvata Ahold Delhaize i sve operativne kompanije i funkcije u okviru Ahold Delhaize Grupe. 
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1. Naše operativne kompanije su posvećene zaštiti podataka o ličnosti svojih kupaca, 

saradnika, poslovnih partnera i pružalaca usluga. 

2. Naše operativne kompanije obrađuju i održavaju podatke o ličnosti isključivo u legitimne 

poslovne svrhe i transparentne su u smislu toga kada i kako prikupljaju, koriste ili dele podatke o 

ličnosti. 

3. Naše operativne kompanije obaveštavaju kupce u razumnoj meri o zaštiti njihovih podataka o 
ličnosti i kontroli nad njihovim podacima. 

4. Pri postizanju svojih poslovnih ciljeva, naše operativne kompanije teže da koriste podatke o 

kupcima za dobrobit kupaca. 

5. Naše operativne kompanije su posvećene tome da postupaju u skladu sa zakonskim i regulatornim 

obavezama gde god da poslujemo. 

 
Na osnovu ovih načela, Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije koje posluju u okviru Grupe posvećene 
su sledećem: 

 
PRIKUPLJANJE I OBRADA 

Ahold Delhaize i njegove operativne kompanije i funkcije pribavljaju podatke o ličnosti na zakonit i etički način, 

po potrebi, uz saglasnost lica čiji se podaci obrađuju. Podaci o ličnosti obrađuju se u skladu sa važećim 

zakonskim zahtevima. Prikupljanje podataka o ličnosti je ograničeno na ono što je neophodno u svrhe koje 

odrede Ahold Delhaize ili operativne kompanije ili funkcije u obaveštenju upućenom licima čiji se podaci 

obrađuju ili u komunikaciji sa njima, kako je opisano dole. 

 
OBAVEŠTAVANJE 

Ahold Delhaize, odnosno operativne kompanije i funkcije, kada se to zahteva po važećem zakonu, ili kada 

Kompanija to smatra adekvatnim, dostaviće licima čiji se podaci obrađuju relevantne informacije u 

pogledu obrade njihovih podataka o ličnosti. Ove informacije obuhvataju, između ostalog, identitet 

Kontrolora zaštite podataka
2
,  svrhe i pravni osnov za prikupljanje podataka o ličnosti.  Kada se to bazira 

na legitimnom poslovnom interesu, taj interes će se i obrazložiti. Ovo obaveštenje će biti sačinjeno  jasno i 

biće jednostavno formulisano u trenutku ili pre prikupljanja podataka o ličnosti. Radi transparentnosti, svaki 

brend će dostaviti ove informacije kupcima u obaveštenju koje je dostupno javnosti na veb sajtu i mobilnim 

aplikacijama operativne kompanije ili funkcije i preko drugih kanala kada je to adekvatno. Obaveštenje za 

saradnike biće dostupno na intranetu operativne kompanije ili funkcije i/ili drugim internim kanalima, kao 

što su politike ljudskih resursa i drugi adekvatni izvori. 

 
IZBOR I SAGLASNOST 

Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije, kada se to zahteva po važećim zakonima, obezbediće 

saglasnost lica čiji se podaci obrađuju pre prikupljanja ili obrade podataka o ličnosti, i ponudiće, kada je to 

primenljivo, licima čiji se podaci obrađuju mogućnost da izaberu (izuzmu) da li se njihovi podaci o ličnosti 

mogu obelodaniti trećem licu ili koristiti u bilo koje druge svrhe pored svrhe zbog koje su prvobitno 

prikupljeni ili naknadno autorizovani od strane lica čiji se podaci obrađuju. 

 
KORIŠĆENJE I ČUVANJE 

Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije će obrađivati i obelodanjivati podatke o ličnosti isključivo u 

poslovne svrhe i u skladu sa vrednostima Kompanije Ahold Delhaize, a u pogledu privatnosti lica čiji se 

podaci obrađuju i zaštite podataka o ličnosti, kao i u skladu sa važećim zakonom. Ahold Delhaize i operativne 

kompanije i funkcije koristiće podatke o ličnosti isključivo u određene svrhe,  podaci o ličnosti se neće   

 
 

2 Kontrolor zaštite podataka znači subjekat koji određuje svrhe i sredstva za obradu podataka o ličnosti. 
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se čuvati duže nego što je neophodno za ispunjenje navedene svrhe, i njima će se raspolagati na način koji 

sprečava gubitak, krađu, zloupotrebu ili neovlašćen pristup. 

 
MERE ZAŠTITE PRI ČUVANJU PODATAKA O LIČNOSTI 

Ahold Delhaize  i operativne kompanije i funkcije utvrdiće mere za razumnu i adekvatnu zaštitu podataka o 

ličnosti protiv neovlašćenog korišćenja, obelodanjivanja, uništenja, kao i promene u skladu sa rizicima koji 

postoje pri obradi podataka. 

 
OBRADA OSETLJIVIH INFORMACIJA 

Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije usvojiće dodatne mere za određene vrste podataka o 

ličnosti (npr. osetljive informacije) ili one podatke koji inače zahtevaju dodatnu zaštitu. Pored toga, Ahold 

Delhaize i operativne kompanije i funkcije mogu usvojiti dodatne mere za izlaženje u susret lokalnom 

običaju ili socijalnom očekivanju kada je u pitanju obrada osetljivih informacija. 

 
 INTEGRITET PODATAKA 

Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije primeniće razumne mere da obezbedi da podaci o ličnosti 

koje drže i obrađuje budu tačni i potpuni kada je(su) u pitanju svrha(e) za koju(e) se podaci o ličnosti 

koriste. Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije koristiće samo podatke o ličnosti za koje smatraju 

da su adekvatni i relevantni za svrhe za koje se koriste. 

 
PRISTUP 

Na zahtev ili tamo gde je to potrebno ili je inače primereno, Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije 

uložiće napore da omoguće u razumnoj meri licima čiji se podaci obrađuju pristup podacima o ličnosti koje 

drže o njima. Međutim, takav pristup može biti uskraćen od strane Kompanije Ahold Delhaize ili jedne od 

operativnih kompanija i funkcija, npr. gde bi takav pristup mogao potencijalno povrediti prava i slobode drugih, 

ili potencijalno obelodaniti informacije koje se tiču bilo koje tekuće istrage. Pored toga, Ahold Delhaize i 

operativne kompanije i funkcije će uložiti napore za preduzimanje razumnih koraka da se licima čiji se 

podaci obrađuju dopusti da isprave, promene ili izbrišu netačne ili nepotpune informacije o njima. 

 
OBELODANJIVANJE TREĆIM LICIMA 

Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije će obelodaniti podatke o ličnosti trećim licima samo u 

zakonske i poslovne svrhe i samo kada Ahold Delhaize ili operativne kompanije i funkcije dobiju garancije da 

će se podaci o ličnosti adekvatno obrađivati i štititi i biti u skladu sa važećim zakonima i propisima. 

 
PRENOS PODATAKA O LIČNOSTI NA MEĐUNARODNOM NIVOU 

Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije vršiće prenos podataka o ličnosti ili omogućiti pristup 

subjektima u drugim zemljama isključivo u zakonske i poslovne svrhe. Ahold Delhaize i njegovi brendovi i 

funkcije rutinski će preispitivati  lokalne zakone, propise i politiku u cilju obrade i zaštite podataka o ličnosti 

da bi Kompanija obezbedila da njene obaveze i obaveze primalaca u drugim zemljama budu ispunjene u 

smislu obrade i zaštite podataka o ličnosti. 
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PRAĆENJE I SPROVOĐENJE 
Ahold Delhaize i operativne kompanije i funkcije će obezbediti da saradnici koji obrađuju ili imaju pristup 

podacima o ličnosti budu svesni i postupaju u skladu sa sadržajem ove Politike i  adekvatno će informisati i 

obučiti svoje osoblje kada je u pitanju ova Politika. Rezultat nepostupanja u skladu sa ovom Politikom može 

biti preduzimanje disciplinskih mera, pa i prestanak radnog odnosa. 

 

3. Upravljanje zaštitom podataka 

Ahold Delhaize je usvojio tri linije odbrane za dodeljivanje uloga i odgovornosti za upravljanje rizicima. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
Vidi Dodatak A za dodatne informacije u pogledu upravljanja. 

 

Odnos prema bezbednosti podataka
3
 u Kompaniji Ahold Delhaize 

Važan element zaštite podataka o ličnosti je bezbednost takvih podataka u svim fazama obrade, uključujući 

pri mirovanju ili prenosu preko naše sopstvene mreže ili pri prenosu trećim licima. Načela bezbednosti 

informacija (BI) opisana su u Politici bezbednosti informacija. Bezbednost informacija i zaštita podataka 

imaju komplementarne ciljeve koji se posebno preklapaju povodom pitanja kao što su odziv na 

bezbednosni incident, kontrole za ublažavanje rizika pri zaštiti podataka, kao i stvaranje adekvatnog nivoa 

svesti u pogledu zaštite podataka. 

 

4. Dodatne informacije 
Za dodatne informacije u pogledu zaštite podataka u Kompaniji Ahold Delhaize ili operativne kompanije i 
funkcije, možete kontaktirati: 

 

dataprotection@aholddelhaize.com i/ili privacy@delhaize.rs  
 

Ova Politika će biti dostupna na Ahold Delhaize intranetu i biće dostupna u razumnoj meri i na internom i 
eksternom nivou. Korporativni službenik za čuvanje privatnosti (DPO) podataka preispitaće Politiku bar 
jednom godišnje i predložiti  bilo kakve neophodne revizije  Ahold Delhaize GRC Odboru (upravljanje, rizici i 
usklađenost) i/ili Ahold Delhaize Izvršnom odboru. 

 
 

 

3 Savet za bezbednost informacija na globalnom nivou (GISC) odgovoran je za bezbednost podataka u Kompaniji Ahold 
Delhaize. 

Revizorski odbor I Nadzorni odbor 

 

Upravni odbor I Izvršni odbor I Viši menadžment 

 

1. linija odbrane 
Menadžment Grupe i 
operativne kompanije 

2. linija odbrane 
Upravljanje rizicima, 

kontrola, usklađenost i druge 
specijalizovane funkcije 

3. linija odbrane 
Interna revizija 

Uloga 
Vlasništvo nad rizikom i 

upravljanje rizikom 

Uloga 
Pospešivanje, podrška i 

postavljanje izazova pred 
biznis pri sprovođenju 

delotvornog upravljanja 
rizicima 

Uloga 
Obezbeđivanje nezavisne 

potvrde 

mailto:dataprotection@aholddelhaize.com
mailto:privacy@delhaize.rs
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Dodatak A – Upravljanje i odgovornost 
Ahold Delhaize je usvojio model tri linije odbrane za dodeljivanje uloga i odgovornosti za upravljanje rizicima.  

Utvrđene su sledeće ključne uloge koje važe u pogledu zaštite podataka kada su u pitanju aktivnosti i operacije koje se 

ne vrše u SAD od strane Kompanije Ahold Delhaize i njenih brendova. 

1. linija odbrane u brendovima i funkcijama 
 

Menadžment svakog brendova (Op-Co) i funkcije odgovara za sledeće: 

▪ Raspoloživost adekvatnih resursa i budžeta za podršku zaštiti podataka u okviru i od strane brendova i 

funkcija. 

▪ Podrška omogućavanju primene Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti u okviru svih procesa gde se 

podaci o ličnosti prikupljaju i obrađuju. 

▪ Odgovornost za upravljanje ključnim rizicima zaštite podataka i kada je reč o pitanjima postupanja u skladu sa 

zahtevima zaštite podataka u okviru svih procesa u brendovima i funkcijama. 

 
Vlasnici procesa 

Vlasnici procesa su odgovorne poslovne funkcije (funkcionalne oblasti) gde se podaci o ličnosti prikupljaju i obrađuju, 

kao što su ljudski resursi, digitalni marketing, loyalty, onlajn kupovina, marketing i indirektna nabavka (NFR). 

 
Vlasnik procesa brenda ili funkcije odgovoran je za sledeće: 

▪ Postupanje u skladu sa relevantnim procesima određenim u procedurama zaštite podataka. 

▪ Održavanje kvaliteta, tačnost, dostupnost (i obezbeđivanje prava lica čiji se podaci obrađuju) podataka 

i praćenje procedura prilikom povrede zaštite podataka. 

▪ Obezbeđivanje adekvatnog sprovođenja procesa upravljanja, sistema i alata za podržavanje Politike 

zaštite podataka o ličnosti u okviru njihovih funkcionalnih oblasti (npr. vođenje evidencija i procena 

rizika / record keeping and assesment). 

▪ Obezbeđivanje da se obrada podataka o ličnosti vrši u skladu sa internim i eksternim pravilima i važećim 

propisima o zaštiti podataka. 

▪ Obezbeđivanje adekvatnog nivoa svesti o zaštiti podataka, u svim fazama i aktivnostima pri poslovnoj 

obradi podataka o ličnosti. 

▪ Obezbeđivanje da su relevantni pojedinci u funkcionalnim oblastima adekvatno obavešteni i obučeni u 

pogledu rizika pri obradi podataka. 

▪ Vršenje nadzora nad upravljanjem rizicima pri obradi podataka u okviru njihovih funkcionalnih oblasti. 
 

Vlasnik procesa je u interakciji sa rukovodiocem za zaštitu podataka (DPL) na sledeći način: 

▪ Konsultacije sa DPL-om u slučaju novog proizvoda ili usluge, promene u tekućem procesu ili angažovanju 

spoljnih saradnika kada je u pitanju obrada podataka o ličnosti. 

▪ Dobijanje podrške od DPL-a za izvršenje  procedura za zaštitu podataka, po potrebi. 

▪ Konsultovanje DPL-a u pogledu dostupne obuke i alata za podizanje svesti o zaštiti podataka. 

▪ Hitno obaveštavanje DPL-a u slučaju bilo kog incidenta u pogledu bezbednosti podataka koji je poznat ili na koji 
se sumnja, ili povrede zaštite podataka. 

 
2. linija odbrane kada su u pitanju brendovi i funkcije 

 

Rukovodioci zaštite podataka (DPL) u aktivnosti pružanja podrške zaštiti podataka brendova i funkcija u okviru 

brendova i funkcija čine sledeće: 

▪ Pružanje podrške vlasnicima procesa pri sprovođenju Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti (npr. 

vođenje evidencija i procena rizika), uključujući omogućavanje obuke o zaštiti podataka, alat za podizanje 

svesti (npr. privatnost na osnovu dizajna – privacy by design) i najbolje prakse. 

▪ Redovno davanje saveta predmetnim vlasnicima procesa u pogledu rizika pri obradi podataka i pitanja radi 
obezbeđivanja usklađenosti. 

▪ Koordinacija zahteva u pogledu zaštite podataka i odgovaranje na žalbe lica čiji se podaci obrađuju. 

▪ Učestvovanje u zvaničnim službenim istragama ili ispitivanjima u pogledu obrade podataka o ličnosti 

od strane državnih organa. 

▪ Učestvovanje u odzivu i rešavanju bilo kog incidenta u pogledu bezbednosti informacija koji je poznat ili 

na koji se sumnja, ili povrede zaštite podataka, odnosno povrede privatnosti. 
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▪ Davanje saveta i pružanje pomoći u izboru i praćenju dizajna izrađenog od trećih lica koja (za nas) obrađuju 
relevantne podatke o ličnosti. 

▪ Izveštavanje menadžment brendova i funkcija u pogledu eventualnih rizika vezanih za zaštitu podataka i 
otvorenim pitanjima u vezi sa tim. 

 

DPL-ovi su u interakciji sa Korporativnim službenikom za čuvanje privatnosti podataka (Corporate Privacy Officer - CPO) na 
sledeći način: 

▪ Obezbeđivanje informacija za tromesečni izveštaj o progresu koji sačinjava CPO. 

▪ Koordinacija sa CPO u slučaju sprovođenja službene istrage ili ispitivanja od strane državnih organa. 

▪ Informisanje Službenika za čuvanje privatnosti podatka (CPO): 

o o bilo kakvim novim pravnim zahtevima koji mogu uticati na sposobnost Kompanije Ahold Delhaize ili 

njenih brendova i funkcija da postupaju u skladu sa ovom Politikom 

o u slučaju bilo kog incidenta u pogledu bezbednosti podataka koji je poznat ili na koji se sumnja, ili 
povrede zaštite podataka.  

▪ Konsultacije sa CPO: 

o u svim slučajevima kada postoji sukob između važećeg lokalnog zakona i ove Politike 

o da bi se utvrdilo da li je potrebna dodatna procena u slučaju obrade podataka visokog rizika 

o u pogledu bilo koje nove obrade koja obuhvata prekogranični prenos podataka. 

 
2. linija odbrane na globalnom nivou 

 

Ahold Delhaize Izvršni odbor  je odgovoran za sledeće: 

▪ Utvrđivanje Ahold Delhaize Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti. 

▪ Vršenje nadzora nad delotvornošću Ahold Delhaize Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti. 

▪ Vršenje nadzora nad dokumentacijom, obaveštavanjem i izveštavanjem o značajnim incidentima u 

pogledu bezbednosti podataka ili povrede zaštite podataka. 

 
Korporativni službenik za čuvanje privatnosti podataka (CPO) je odgovoran za sledeće: 

▪ Koordinacija održavanja, ažuriranje i dostupnost Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti 

▪ Praćenje usklađenosti sa ovom Politikom vršenjem periodičnog preispitivanja i predlaganje korektivnih 

mera kada su u pitanju utvrđene praznine ili slabosti. 

▪ Davanje saveta i pružanje pomoći Izvršnom odboru u pogledu upravljanja ključnim rizicima zaštite 
podataka. 

▪ Vršenje nadzora nad službenim istragama ili ispitivanjima na globalnom nivou u pogledu obrade 

podataka o ličnosti, od strane državnog organa, i pružanje pomoći u svakoj takvoj istrazi ili 

ispitivanju na nivou brenda ili funkcija. 

▪ Obaveštavanje i izveštavanje o incidentima u pogledu bezbednosti informacija i povreda zaštite 

podataka po proceduri za odziv na incident. 

▪ Dostavljanje tromesečnih izveštaja o napretku Izvršnom odboru o rizicima pri zaštiti podataka, 

pitanjima usklađenosti i ukupnoj delotvornosti Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti. 

▪ Uspostavljanje i održavanje Ahold Delhaize globalne mreže privatnosti. 

▪ Davanje saveta DPL-u o sprovođenju Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti na lokalnom nivou. 

▪ Preispitivanje i sprovođenje, po potrebi, zaključaka i preporuka Interne revizije u pogledu ukupnog 

upravljanja rizicima pri zaštiti podataka i delotvornosti Globalne Politike zaštite podataka o ličnosti. 

 
3. linija odbrane 

Treća linja odbrane jeste Ahold Delhaize Interna revizija. Odgovornost Interne revizije jeste obezbeđivanje 

nezavisne ocene i uvida Odboru i višem menadžmentu u pogledu delotvornosti Ahold Delhaize upravljanja rizicima 

pri zaštiti podataka. Interna revizija može takođe vršiti revizije na zahtev Ahold Delhaize Izvršnog odbora ili 

Revizorskog odbora za finansije i rizike. 
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Dodatak B– Ključni rizici i načela kontrole 
Rizici pri zaštiti podataka obuhvataju neusklađenost za zakonskim obavezama (kao što su zakoni i propisi) 
ili društveni i etički standardi koji mogu dovesti u pitanje poverenje kupaca i saradnika ili koji mogu imati 
negativan uticaj na ugled ili finansije, uključujući novčane kazne i penale. Na osnovu načela zaštite 
podataka o ličnosti, utvrđeni su sledeći ključni rizici, načela kontrole i uloge pri davanju garancija o 
adekvatnoj obradi i zaštiti podataka. 

 
Ciljevi privatnosti 
(Načela zaštite 
podataka o ličnosti)  

Ključni rizici Načela kontrole Odgovornost 2. linija 
odbrane 

Mi smo posvećeni 
zaštiti podataka o 
ličnosti naših  kupaca, 
saradnika, poslovnih 
partnera i pružalaca 
usluga 

1. Neovlašćeno korišćenje podataka o 
ličnosti čiji je rezultat neusklađenost sa 
internim i eksternim pravilima, propisima 
i potencijalne novčane kazne. 

2. Neostvarivanje prava i sloboda lica čiji se 
podaci obrađuju u pogledu obrade 
podataka o ličnosti, čiji je rezultat 
neusklađenost sa internim i eksternim 
pravilima, propisima i potencijalne novčane 
kazne. 

3. Gubitak i neovlašćeni pristup (osetljivim) 
podacima o ličnosti, čiji je rezultat 
neusklađenost sa internim i eksternim 
pravilima, propisima,i potencijalne 
novčane kazne i negativan uticaj na ugled 
Kompanije Ahold Delhaize. 

4. Nisu dostavljena obaveštenja o 
povredama podataka ili se prate u 
nedovoljnoj meri, a rezultat je 
neusklađenost sa internim i eksternim 
pravilima, propisima i potencijalne 
novčane kazne  i negativan uticaj na ugled 
Kompanije Ahold Delhaize. 

5. Obaveze vođenja evidencija (Record 
keeping) i Ocene uticaja na zaštitu 
podataka (DPIA) ne ispunjavaju se u 
dovoljnoj meri, ne dokumentuju se niti 
prate, a rezultat je neusklađenost. 

6. Nedostatak kulture usklađenosti sa 
propisima o zaštiti podataka, čiji je 
rezultat neusklađenost. 

7. Obrađivač podataka koji rukuje  Ahold 
Delhaize podacima o ličnosti ne postupa 
u skladu sa pravilima i propisima o zaštiti 
podataka ili povređuje ugovorne obaveze 
koje proističu iz ugovora o obradi 
podataka. 

A. Sve nove inicijative (projekti, sistemi itd.) 
koji se tiču obrade podataka o ličnosti, 
vođenja evidencija i dodatne ocene (npr. 
obaveze vođenja evidencija i, ako postoji 
visok rizik, Ocene uticaja na zaštitu podataka 
(DPIA), u skladu sa Globalnom Politikom 
zaštite podataka o ličnosti, vrše se radi davanja 
ocene da li su podaci o ličnosti koji se obrađuju 
adekvatno dokumentovani i zaštićeni. (Rizici 1, 
2,3, 5) 
B. Vlasniku procesa  se dodeljuje svaka 
obrada podataka o ličnosti. (Rizici 1, 2, 3, 5, 
6) 
C. Kada se utvrdi da je neka obrada 
podataka o ličnosti visoko rizična (Brzim 
skeniranjem se utvrđuju rizici obrade) , 
rukovodilac zaštite podataka vrši ocenu uticaja 
na zaštitu podataka (DPIA) (Rizik 1, 2, 3, 5) 
D. Vrše se obrade za rešavanje pitanja 
prava lica čiji se podaci obrađuju, kako je 
određeno  u GDPR - Opštoj uredbi EU o zaštiti 
podataka, i drugim zakonskim obavezama na 
lokalnom nivou. (Rizik 2,4, 5) 
E. Vrši se sistematsko ponovno ocenjivanje 
inventara obrade podataka o ličnosti, 
klasifikacija, i svojina nad podacima, da bi se 
obezbedilo adekvatno ispunjavanje obaveze 
vođenja evidencija (Rizik 1, 2, 3, 5, 6) 
F. Rizici pri zaštiti podataka utvrđuju se 
i njima se upravlja u svim fazama 
odnosa sa obrađivačima. (Rizik 7) 
H. Obrazovanje / obuka se pružaju da bi se 
osoblju i poslovnim korisnicima omogućile 
veštine potrebne  za primenu načela zaštite 
podataka o ličnosti, da bi se obezbedilo 
adekvatno postupanje sa podacima o 
ličnosti (Rizik 6) 
I. O usklađenosti sa propisima o privatnosti, 
CPO izveštava rukovodioca sektora pravnih 
poslova (Rizik 2) 
J. Utvrđen je  postupak za povrede podataka 
/  incidente u pogledu bezbednosti (slučajno 
ili nezakonito uništenje, gubitak, promena, 
neovlašćeno obelodanjivanje, ili pristup, kada 
se vrši prenos, skladištenje ili obrada podataka 
o ličnosti), da bi se izvršilo utvrđivanje i 
obaveštavanje, preko procesa predviđenog za 
incidente BI, zainteresovanih strana, uključujući  
ISO, CPO, odgovarajuća regulatorna tela i 
pojedinačna pogođena  lica čiji se podaci 
obrađuju, u skladu sa zakonskim obavezama 
Kompanije. (Rizik 4) 

Vlasnik 
procesa 

 
 
 
 
 
 

Operativna 
kompanija i  
f unkcije 
COO 
Vlasnik 
procesa 

 
 

Vlasnik 
procesa 

 

Vlasnik 
procesa 

 
 

DPL 

 
CPO 

 

InfoSec 
 
DPL 

Lokalni R&K 
 
 
 
 
 
 
 
Lokalni R&K 

Lokalni R&K 

 
Lokalni R&K 
 
 
Lokalni R&K 
 
 
 

Lokalni R&K 

Lokalni R&K 

 
GSO R&K 
 

Lokalni R&K 

Mi obrađujemo podatke 
o ličnosti isključivo u  
legitimne poslovne 
svrhe, i  transparentni 
smo kada je u pitanju 
način prikupljanja, 
korišćenja ili deljenja  
podataka o ličnosti. 

Ključni rizici: 1, 2, 3, 4 Načela kontrole: 
A,B,C,D,E,I,J 

Vidi gore Vidi 
gore 

Mi ćemo obezbediti 
kupcima vršenje 
razumne kontrole nad 
njihovim podacima. 

Ključni rizici: 1, 2, 3, 4, 7 Načela kontrole: 
A,B,C,D,E,F,I,J 

Vidi gore Vidi 
gore 

U postizanju naših 
poslovnih ciljeva, naši 
brendovi i funkcije teže 
da koriste podatke 
kupaca za dobrobit 
kupaca 

Ključni rizici: 1,2 Načela kontrole: 
A,B,C,D,E,I 

Vidi gore Vidi 
gore 
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Mi smo posvećeni 
postupanju u skladu 
sa zakonskim i 
regulatornim 
obavezama gde god 
da poslujemo 

Ključni rizici: 1, 2, 3, 4,5,6, 7 Načela kontrole: 
A-J 

Vidi gore Vidi 
gore 
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